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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Socialfilsyn @4ST sk
y Kommune
Basisinformation
Tilbuddets navn Kilden Botilbud S/1
Hovedadresse Algade 12C
4660 Store Heddinge
Kontaktoplysninger TIf.: 93859709
E-mail: morten@kilden-stu.dk
Hjemmeside: https://www.kilden-stu.dk
Tilbudsleder Morten Ravn
CVR-nr. 35595309
Virksomhedstype Privat
Tilbudstyper Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Pladseri alt 37
Malgrupper Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden psykisk vanskelighed
Angst
Autismespektrum
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder
Udviklingshaeemning
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Anne Thaysen Brix
Hanne Nielsen
Tilsynsbesog 25-03-2025 14:00, Anmeldt, Godset
25-03-2025 13:00, Anmeldt, Palzeet
25-03-2025 11:00, Anmeldt, De Sma Huse
25-03-2025 10:00, Anmeldt, Slottet
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Basisinformation (Afdelinger)

Kommune

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
De Sma Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder, Udviklingshaemning, 6 Berne- og ungehjem som
Huse Opmaerksomhedsforstyrrelse, Anden psykisk vanskelighed, Autismespektrum, opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og
Angst, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse stk. 3
6 Botilbud til midlertidige ophold, §
107
Godset Autismespektrum, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Udviklingsforstyrrelse af 5 Begrne- og ungehjem som
skolefaerdigheder, Udviklingshamning, Anden psykisk vanskelighed, Angst, Anden opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og
intellektuel/kognitiv forstyrrelse stk. 3
6 Botilbud til midlertidige ophold, §
107
Palaeet Udviklingshaemning, Angst, Autismespektrum, Anden intellektuel/kognitiv 5 Bgrne- og ungehjem som
forstyrrelse, Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder, Anden psykisk opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og
vanskelighed, Opmarksomhedsforstyrrelse stk. 3
5 Botilbud til midlertidige ophold, §
107
Slottet Anden psykisk vanskelighed, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Udviklingsforstyrrelse 4 Botilbud til midlertidige ophold, §
af skolefaerdigheder, Angst, Udviklingshamning, Anden intellektuel/kognitiv 107
forstyrrelse, Autismespektrum 0 P @ D e

06-05-2025

opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og
stk. 3
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Kilden Botilbud S/I opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den ngdvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
offentlige og private tilbud efter lov om social service samt barnets lov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tveers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets
indsats i hgj grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vi vurderer hertil, at:

Tilbuddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgdaende kvalitet og sammenhang mellem botilbud og
samvaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige,
administrative samt gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i hej grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, samt at tilbuddets ledelse i hgj grad relevant
understatter lgbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i hgj grad er veldefineret, samt at metoder og tilgange er relevante og i hgj grad forankrede i praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Godkendelse

Kilden Botilbud S/1 er godkendt til 37 pladser efter Barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6 og stk. 3 og Lov om social service § 107 fordelt pa felgende
afdelinger:

* Godset, Korsnaebsvej 76, 4660 St. Heddinge med 11 fleksible pladser jeevnfer Barnets lov 8 43, stk. 1, nr. 6 og stk. 3 og Lov om social service 107 i
alderen 15-30 ar

* Slottet, Jernbanegade 10, 4660 St. Heddinge med 4 pladser jeevnfar Lov om social service § 107 i alderen 18-30 ar

* Palaeet, @stergade 18, 4660 St. Heddinge med 10 fleksible pladser jaevnfer Barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6 og stk. 3 og Lov om social service 8 107 i
alderen 15-30 ar

* Vila Mira/Husene, @stergade 22, 4660 St. Heddinge med 6 fleksible pladser jeevnfer Barnets lov 8 43, stk. 1, nr. 6 og stk. 3 og Lov om social service
§ 107 i alderen 15-30 ar

* Husene, Egestraede 2B, 4660 St. Heddinge med 6 fleksible pladser jeevnfer Barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6 og stk. 3 og Lov om social service § 107 i
alderen 15-30 ar

Malgruppen er borgere med fglgende problemstillinger: Andre psykiske vanskeligheder, angst, udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder,
autismespektrum, anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, opmaerksomhedsforstyrrelse og udviklingshamning.

Seerligt fokus i tilsynet

Malgruppe, metoder og resultater
Organisation og ledelse

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kilden Botilbud:

e ihgj grad understetter de unges lzering i relation til deres skolegang eller uddannelse .

« i hgj grad stimulerer borgernes udvikling og lzering med henblik pa at understette paratheden og mulighederne for uddannelse eller
beskaeftigelse .

* i hgj grad understgtter borgernes fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse

« i hej grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne i forhold til at understgtte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud

» i hgj grad understgtter at borgerne er i uddannelse, beskaeftigelse.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stotter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse

Det vaegtes i bedgmmelsen at tilbuddet:

o har et systematisk fokus pa uddannelse og beskaeftigelse i deres indsats

o ideres indsats viser tro pa borgernes muligheder for uddannelse og beskaftigelse

 understgtter borgerne i at identificere relevante og opnaelige mal

o stgtter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sa borgernes parathed og mulighed for uddannelse og beskaeftigelse
understattes

o stgtter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskaeftigelsesunderstattende aktiviteter

o stgtter borgerne i samarbejde med relevante aktgrer

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af indblik i tidligere handleplaner, dagbogsnotater og statusrapporter, samt i
samtaler med medarbejdere, som giver udtryk for at de unge er med til at opstille mal i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Generelt haenger
botilbud og beskzaeftigelse, hovedsageligt STU sammen i de unges forlgb i tilbuddet.

Der laegges vaegt p3, at tilbuddet udarbejder kompetence beviser OCN og maltrapper med hovedmal og delmal.
Leder oplyser, at der fremadrettet vil blive mere fokus pa dokumentationen, sa det bliver endnu mere tydeligt hvad den enkelte har af mél og
hvordan og hvornar der evalueres.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er delvist i beskaeftigelse / uddannelse / samveaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af, at generelt har alle borgere et
tilbud om et STU forlgb nar de flytter ind pa Kilden, men flere borgere er faerdige med deres STU forlgb og er i en venteposition til videre forlgb,
borgerne deltager dog stadig i de daglige aktiviteter i tilbuddet.

Tidligere leder har pa tidligere tilsyn oplyst, at tilbuddet anvender de farste 12 uger af borgerens ophold til indkering hvorefter borgerne tilbydes
praktikophold. Nuvaerende leder beskriver, at det ikke er alle borgere der opnar relevante praktikforlgb, men at det er et fokuspunkt fremadrettet.
Flere af de unge der blev snakket med pa tilsynsbesgget havde dog vaeret eller var i praktikforlgb.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.d

De unge har stabilt fremmeade i deres uddannelsestilbud . Dette bedemmes pa baggrund af, at medarbejderne oplyser at organisering med
opdeling af teams og flere medarbejdere pa tilbuddet sikrer, at medarbejderne motiverer og sikrer at borgerne fremmeader i STU og eller
beskaeftigelse.

Borgerne oplyser at de modtager stette i forhold til veekning og at komme ud af sengen, statte til bad og gere sig klar til STU eller beskaeftigelses
tilbuddet.

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e
Tilbuddets paedagogiske indsats understetter de unges laering i relation til deres uddannelse. Dette bedemmes pa baggrund af, at der er et teet
samarbejde med botilbuddet og STU delen, som sikrer en sammenhaeng der understatter de unge i deres uddannelse.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understeatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Kilden Botilbud S/1i hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes og de unges selvstaendighed.

Tilbuddet i meget hgj grad stetter borgerne og de unge i deres relationer og sociale kompetencer.
Tilbuddets indsats i hgj grad afspejler en dbenhed mod og involvering i det omkringliggende lokalsamfund.

Tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes og de unges kontakt til familie og netvaerk under hensyn til individuelle gnsker og behov.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

» At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvsteendighed.

Dette ses i de fremsendte padagogiske planer, hvor der er opstillet indsatsmal og beskrevet metoder til at na malene. Ledelsen fortzeller, at
tilbuddet har modtaget undervisning i delmal og dokumentation i 2024 og har fremsendt dokumentation pa processen. Medarbejderne oplyser at
have fokus pa overgangen fra barn til voksen og samarbejder med de unges eventuelle tidligere barne- og ungehjem.

e At tilbuddets peedagogiske indsats understotter borgernes/de unges sociale kompetencer.

Det fremgar af interview med medarbejdere, at der arbejdes meget individuelt med borgernes kompetencer, da de hver iszer har seerlige
individuelle behov. Tilbuddets STU anvendes til forskellige sociale arrangementer for indskrevne borgere, blandt andet har der vaeret arrangeret
overnatning pa vandrerhjemmet.

Tilbuddet anvender faste medarbejderteams i de enkelte afdelinger, og borgerne far tildelt kontaktpersoner for at sikre, at borgerne danner en
relation til medarbejderne. Pa tilbuddets IBG-skaerme ses de medarbejdere, der er pa arbejde. Der er medarbejdere til kl. 23 pa afdelingerne, og
om natten er der en medarbejder, som ogsa er radighedsvagt for de gvrige enheder.

e At tilbuddets peedagogiske indsats understotter borgernes/de unges udvikling af selvsteendighed.

Dette ses ved tilsynet, hvor en borger er med til at lave aftensmad, og flere borgere forteeller om, hvordan medarbejderne stgtter dem i udvikling
af selvsteendighed. Medarbejdere fortaeller ogsa om en borger, som har faet flere vaerelser til radighed som en slags udslusning og botraening i
eget hjem.

Tilbuddet har udarbejdet en alkoholpolitik, som borgerne har vaeret med til at vedtage. Derudover har tilbuddet en kost- og sundhedspolitik med
opfordringer til de unge. Borgerne fortzeller, at de har mulighed for at fa rugbred eller have mad i eget kaleskab, hvis de ikke kan lide/vil have den
mad, der bliver serveret i tilbuddet.

* At tilbuddet inddrager og understotter borgernes/de unges deltagelse i lokalsamfundet.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra borgere og medarbejdere, som fortzeller om deltagelse i aktiviteter bade i og uden for tilbuddet.
Tilbuddets centrale beliggenhed er med til at understgtte borgernes muligheder for deltagelse i det omgivende samfund.

e At tilbuddet understotter borgernes/de unges kontakt til familie og netveerk med en inddragende og relevant tilgang.
En borger fortaeller om, hvordan vedkommende af medarbejderne stattes i kontakten til en pargrende. Ved tilsynet i 2023 blev det oplyst, at
tilbuddet inviterer pargrende til deltagelse i forskellige arrangementer som bazar, julefest, sommerfest og lignende.

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Det ses at:

+  Tilbuddet opstiller mal for de unge/borgernes sociale relationer, dokumenterer og falger op herpa.
+ Tilbuddet opstiller mal for de unge/borgernes udvikling af selvstendighed, dokumenterer og felger op herpa.
+ Tilbuddet inddrager de unge/borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed.

Indikator 2.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Det ses at:

+ Borgerne/de unge deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund

Indikator 2.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
*  Gruppeinterview

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det ses at:

+ Deunge/borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen i overensstemmelse med egne gnsker og behov

Indikator 2.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Anden dataindsamlingsmetode - oplysninger fra dbent whistleblow

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.f
Det ses at:

+ De unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv

Indikator 2.f er bedgmt ved oplysninger fra:
+  Ledelse
+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Kilden Botilbud S/1 i hgj grad formér at skabe sammenhaeng mellem malsaetning, malgruppe og metoder.
Borgerne i meget hgj grad trives og er i positiv udvikling som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Tilbuddet i hgj grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa borgerniveau.

Tilbuddet i middel grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa tilbudsniveau.

Vi vurderer med afseet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrerende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en tydelig mdlgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere og visiterende sagsbehandlere. En visiterende sagsbehandler oplyser, at tilbuddet er
meget grundig i sin visitation af nye borgere. Tilbuddets malgruppe er meget bred og fordrer specialviden og kendskab til relevante tilgange og
metoder. Forstander oplyser, at der kan indskrives unge, som ikke er i tilbuddets STU, men tilbuddet ser helst, at unge skal i gang med en
uddannelse/anden beskaeftigelsesrettet aktivitet ved indskrivning.

* At tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er forankret fagligt relevant i praksis.

Ved gennemgang af de pa Tilbudsportalen oplistede metoder og tilgange oplyser medarbejderne at kende og anvende sterstedelen og
tilkendegiver ogsa at anvende andre, som ikke er beskrevet pa Tilbudsportalen, hvilket ogsa ses i tilsendte paedagogiske planer. Tilbuddet
anbefales kun at skrive retvisende metoder og tilgange pa Tilbudsportalen.

e At tilbuddets faglige metodiske indsats farer til positive resultater for borgerne.

Det oplyses af flere borgere, at de er glade for at bo i tilbuddet, og de har maerket, at de har udviklet sig positivt under opholdet. Ved interview med
visiterende sagsbehandlere tilkendegives det, at tilbuddets indsats ferer til udvikling for borgerne. I liste over udskrevne borgere ses, at fire ud af
seks borgere er flyttet fra tilbuddet i egen bolig.

» At tilbuddet delvist arbejder systematisk med madl, dokumentation og evaluering pé bdde borger- og tilbudsniveau.

Det fremgar af interview med visiterende sagsbehandlere, at de i faellesskab med borgerne aftaler indsatsmal, som tilbuddet arbejder videre med
som delmal. En sagsbehandler har oplevet, at tilbuddet tog udgangspunkt i nogle gamle mal, og der blev derfor ikke arbejdet med det, der var
aftalt. Medarbejderne fortzller, at alle borgere har delmal, som er udviklet efter den kommunale bestilling, og der bliver beskrevet og udviklet ud
fra malene. Tilbuddet beskriver en udferlig opfelgning og evaluering af de enkelte borgeres planer, mal og dokumentation pa ugentlige
teammaeder, hvilket understgttes af modtagne referater fra teammeader, men der er ikke beskrevet en evaluering pa tilbudsniveau.

At tilbuddet har systematisk fokus pd inddragelse af eksterne aktarer for understattelse af positive resultater.

Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og visiterende sagsbehandlere. Der opleves et godt samarbejde tilbuddet og
kommunerne imellem. Medarbejderne oplyser ogsa at have faellesmader med Kildens STU-tilbud, samt at der samarbejdes med lokale aktivitet- og
sportsklubber, politiet, SSP, biografen, jobcentre, mentorer, praktikpladser og sundhedstilbud.

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Det ses at:

+ Tilbuddet anvender tilgange, der er relevante for tilbuddets indsats
+ Tilbuddet anvender faglige metoder, der er relevante for malgruppen

Indikator 3.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

+ Sagsbehandlere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview

+ Oplysninger fra Tilbudsportalen

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b

Det ses at:

+ Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og felge op pa konkrete, individuelle mal for borgerne

+ Tilbuddet delvist indsamler oplysninger og dokumenterer resultater til brug for egen lzering, evaluering og forbedring af indsatsen

Indikator 3.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

+ Sagsbehandlere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Holbock

Kommune
Indikator 3.c
Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5
Bedommelse af Indikator 3.c
Det ses at:
+ Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for borgerne.
+  Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.
Indikator 3.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere
+ Ledelse
+  Medarbejdere
+ Sagsbehandlere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
+ Telefoninterview
* Gruppeinterview
+  Dokumentanalyse
Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5
Bedommelse af Indikator 3.d
Det ses at:
+ Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer
Indikator 3.d er bedgmt ved oplysninger fra:
» Borgere
+ Ledelse
* Medarbejdere
+ Sagsbehandlere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
+ Telefoninterview
» Gruppeinterview
Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kilden Botilbud:

« i hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

e ihgj grad sikrer, at borgerne trives i tilbuddet.

o i hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
e ihgj grad tilrettelsegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.
o i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

« i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa at tilbuddet har gennemgaet store organisatoriske andringer der har til
hensigt at sikre borgernes fysiske og mentale trivsel.

Den ggede medarbejder tilstedevaerelse og teettere relations arbejde vurderes, at forebygge magtanvendelser og generelt forebygge vold og
overgreb i tilbuddet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

» At tilbuddet understgtter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

o Attilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere @nsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed og integritet tilpasset malgruppen og den enkelte borgers
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af de borgere tilsynet har interviewet i hegj grad oplever sig set, hart og forstaet.

Borgere oplyser de nu har en individuel tilrettelagt struktur og dagligdag som er planlagt og de modtager stgtte og motivation til at fglge den
planlagte struktur og har faste kendte medarbejdere omkring sig og det fremgar af synlige strukturplaner og skemaer rundt om i organisationen, at
man planlaegger ADL og praktiske opgaver sammen med borgerne.

Der laegges vaegt pa, at der i de enkelte bo enheder er relevant paedagogisk stette som hjaelper med at planlaegge rammer for sociale aktiviteter,
samt rammer for de individuelle opgaver.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra leder, teamledere og
medarbejdere at tilbuddet har fokus pa borgernes selvbestemmelse i forhold til f.eks. aktiviteter, de opstillede mal, eget vaerelse, venner, gkonomi,
familie.

Der laegges vaegt pa, at borgerne ved interviews giver udtryk for at have med- og selvbestemmelse i forhold til sig selv, ensker og behov og
medarbejderne formar at fastholde borgerne til at drage egenomsorg og til at falge den basale planlagte struktur.

Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrerende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pé baggrund af oplysninger fra borgerne, om
at de fgler sig inddraget og har indflydelse pa eget liv og at de far relevant hjzelp til selv at kunne tage beslutninger om eget liv.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

Tilbuddet understgtter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:

o Attilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.

o Attilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

o At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Der laegges ligeledes vaegt pa, at tilbuddets organisering med team opdeling, giver mere naerveer af faste social og sundhedsfaglige medarbejdere

til at sikre borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af, at de borgere tilsynet har interviewet generelt giver udtryk for at trives godt i
tilbuddet.

Borgerne giver udtryk for at have gode relationer med de faste medarbejdere som kommer i tilbuddet og de har kendskab til hvornar der er fast
stette. Borgerne oplyser de modtager individuel stgtte til madlavning renggring bad osv.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse, teamledere, medarbejdere og borgere
samt observation under tilsynsbesgget. Flere borgere oplyser under tilsynsbeseget, at de nu faler sig set og forstaet og at der bliver tilrettelagt
relevante individuelle tiltag der sikrer trivsel hos den enkelte

Der laegges vaegt p3, at ledelsen har omorganiseret for, at sikre det grundlaeggende fundament og kvaliteten for borgerne. Tilouddet har opdelt bo
enhederne i teams og har ansat medarbejdere der er fagligt kvalificerede til, at sikre de fundamentale redskaber og kompetencer for at sikre trivsel
for den enkelte borger.

Der laegges yderligere vaegt pa, at ledelsen og medarbejderne har fokus pa etablering af sunde dagsrutiner, samt rehabiliterende aktiviteter,
stressreducering samt opnaelse af nok laeringsparathed, som for malgruppen er en forudsatning for, at borgerne vil fa en god start pa sit bo og
STU -forlab.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse, teamledere og medarbejdere, at
borgerne benytter sig af de tilgaengelige relevante sundhedsydelser, som laege, tandlaege osv.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud.

Der laegges vaegt pa oplysninger fra borgere, medarbejdere og ledelse, at tilbuddet stgtter borgeren i forhold til regelmaessige kontakt med lzege og
tandlaege eller andre sundhedstilbud.

Der laegges yderligere vaegt pa, at borgerne stattes og motiveres til samtaler med psykolog og psykiater, hvis der opleves behov herfor. Herunder
at der f.eks. samarbejdes med sexolog om borgerens seksualitet, hvis borger @nsker hjaelp hertil. Tilbuddet har ansat sundhedsfagligt personale for
at sikre flere medicinansvarlige medarbejde og for at sikre at borgerne far rette stgtte i forhold til medicin, sygdomme og pleje samt overholder
retningslinjer om handtering af medicin og avrige retningslinjer fra styrelsen for patientsikkerhed.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af
oplysninger fra ledelsen, at tilbuddet i helhed i bade bo traening og uddannelse har fokus pa ,at implementere viden og praksis i forhold til det
sunde liv.

Pa tilbuddets hjemmeside beskrives der, at der er udarbejdet kostpolitik, seksualpolitik, rusmiddelpolitik og friluftlivs indvirkning pa det mentale
og fysiske liv samt hvordan tilbuddet statter borgerne til via opna bo traening, og uddannelse pa disse omrader under opholdet.

Der laegges vaegt pa, at det fremgar fra medarbejderlisten, at der er medarbejdere der har viden og erfaring med borgernes individuelle
problematikker som fysiske og mentale problematikker. Der lzegges vaegt pa, at grundet den hgjere normering og det teettere relations arbejde vil
borgere med fx spiseforstyrrelser modtage den statte de har behov for.

Tilbuddet opstiller delvis mal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
tidligere fremsendte udviklingsplaner. Det fremgar at tilouddet har fokus pa bade at sikre udredning og stette til den mentale udvikling, samt fokus
pa borgernes fysiske sundhed.

Der laegges vaegt pa, at det fremgar, at medarbejderne stetter borgerne til, at sikre sund kost til borgernes maltider og at medarbejderne oplyser,
de er opmaerksomme pa om borgere med szrlige problematikker, sikres eksterne indsatser i forhold til borgere med misbrug, spiseforstyrrelse,
udadreagerende adfeerd, psykiater, samtaler med psykolog og psykiater.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet forebygger magtanvendelser i middel grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

o Attilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

o At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

o At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og laering af magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og
medarbejdere, at de paedagogiske metoder tager afseet i det anerkendende m@de og i den anerkendende paedagogik.

Tilbuddets ledelse og medarbejdere har kendskab til og anvender Low Arousel tilgange. Der oplyses yderligere, at medarbejderne seger, at arbejde
forebyggende og konfliktnedtrappende.

Tilbuddet har delvis opdateret viden og feerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af, at
medarbejderne oplyser de har delvis viden om lovgivning om magtanvendelser og indberetninger om magtanvendelser.

Der laegges vaegt p3, at tilbuddets ledelse fremadrettet har som mal pa en internt kursus, at undervise medarbejdere i tilgangen low arousel og
metoder der forebygger magtanvendelse.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af
oplysninger fra ledelsen, at tilbuddet har fast procedure for registrering og behandling af magtanvendelser samt beskrivelser fra tidligere tilsyn om
procedurer i forhold til handtering af magtanvendelser.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pé baggrund af
oplysninger fra ledelsen som oplyser, at tilbuddet i tilfaelde af magtanvendelser har tilbuddet procedure for behandling og laering, samt fokus pa
tiltag for fremtidig forebyggelse

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:

» Attilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

o Attilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og lzering i forhold til vold og overgreb.

o Attilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa oplysninger fra medarbejdere og borgere, som ikke
beretter om vold og overgreb mellem borgere eller borger/ medarbejder.

Medarbejderne oplyser at de ved omorganiseringen og det bedre relations arbejde med borgerne sikrer der ikke foregar vold og overgreb i
tilbuddet.

Der laegges vaegt p3, at tilbuddet har udvidet med en del nye medarbejdere der har en faglig baggrund og kompetencer til at arbejde med
udadreagerende adfeerd og erfaring for at arbejde voldsforebyggende.

Der laegges yderligere vaegt pa oplysninger fra tidligere, at tilbuddet har procedure for anmeldelse af episoder til arbejdstilsynet samt, at
involverede medarbejdere tilbydes samtaler med psykolog.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og overgreb. dette
bedemmes pa baggrund af samtaler med borgere som udtrykker at de er meget trygge og sikre ved bade medarbejdere og andre borgere i de
enkelte huse.

Socialtilsynet har ikke modtaget opdateret registreringer af episoder af vold og overgreb pa medarbejdere, eller i mellem borgere.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daoglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Kilden Botilbud S/I'i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Tilbuddets organisering og bemanding i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.

Tilbuddets ledelse i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilbuddet i dets indsats vedrgrende dette tema ikke har vaesentlige kvalitetsudfordringer

Gennemsnitlig bedemmelse 3,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

« At tilbuddets bestyrelse er aktiv i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Det ses i bestyrelsesmadereferater, at bestyrelsen har fokus pa tilouddets organisatoriske, strategiske og ekonomiske drift.
Bestyrelsesmedlemmerne er bredt repraesenteret, og tre af dem har vaeret pa bestyrelseskursus. Medarbejderne oplyser, at de via
medarbejderrepraesentanten er orienteret om, hvad der sker i bestyrelsen.

e At ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Tilbuddets ledelse bestar af en forstander, en botilbudsleder og to afdelingsledere. Tre fra ledelsen er uddannede paedagoger, og alle har flere ars
erfaring med tilbuddets malgruppe. Medarbejderne fortzeller, at ledelsen er tydelig, og at der bliver lyttet til medarbejderne. En borger udtaler at
have det fint med ledelsen. To visiterende sagsbehandlere finder, at der er et godt samarbejde med ledelsen, som deltager i statusmader, hvilket
en sagsbehandler finder kvalitetssikrer mgdet.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af bade medarbejderes og ledelsens kompetencer.
Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse. Tilbuddet har i &rsrapport 2023 angivet at have anvendt flere midler til
kompetenceudvikling end sammenlignelige tilbud.

o At tilbuddet delvist har relevant praksis for ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

Det fremgar af interview med medarbejdere, at de ikke har ekstern supervision, hvilket de meget gerne vil have, da de oplever, at det giver et
feelles fodslag. Der kan dog gives intern supervision af ledelsen ved behov. Forstander oplyser at fa supervision. Der oplyses ikke om ekstern
sparring, men medarbejderne fortzeller, at der ugentligt afholdes interne teammeder og personalemgde hver 6. uge. Ledelsen oplyser at have
sparring pa teamledermgder. Ledelsen oplyser i sit haringssvar, at 'botilbudsleder har haft pcedagogisk sparring med samtlige afdelinger, og tilbuddet
har tillige tilkebt supervision til Palceet to gange. Ud over det har en erhvervspsykolog haft supervision af Palceets medarbejdere tre gange siden sidste
tilsynsbesag oktober 2023."

e Andre forhold

Ledelsen oplyser, at der er nedsat et samarbejdsudvalg med fire arlige mader mellem bodel, STU og Administrationen for at fa4 et samarbejde om
helheden for tilbuddet, og hvor medarbejderne skal med i beslutningsprocesserne.
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Indikator 8.a

Holbozk
Kommune

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Det ses at:

+ Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.
+ Ledelsen Igbende opdateres med ngdvendige kompetencer.
+ Ledelsen udaver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet.

Indikator 8.a er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

+ Sagsbehandlere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.b
Det ses at:

+ Tilbuddet delvist benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for medarbejdere
+ Tilbuddet delvist benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelsen

Indikator 8.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Holbock

Kommune

Indikator 8.c
Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 8.c
Det ses at:
+ Tilbuddet har en kompetent bestyrelse
+ Tilbuddet har en aktiv bestyrelse
Indikator 8.c er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
+  Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview
+  Dokumentanalyse
Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

« At ledelsen delvist sikrer, at borgerne i tilbuddet har tilstreekkelig og relevant kontakt med kompetente medarbejdere.

Ud fra medarbejderliste ses det, at lidt over halvdelen af medarbejdere med primaer borgerkontakt er enten uddannet paedagoger, SSA eller
socialradgiver/-formidler, hvilket understgttes af tilbuddets budget, hvor der budgetteres med 52% faguddannet personale. Medarbejderne finder,
at normeringen er fin og fortzeller, at de er tilknyttet en bestemt afdeling hver, hvilket sikrer genkendelighed for borgerne. En visiterende
sagsbehandler oplyser, at en borger fgler sig overladt til sig selv og sjeeldent far hjzelp og stette, fordi der ikke er medarbejdere fast pa den
afdeling, hvor borgeren bor. Ledelsen oplyser i sit hgringssvar, at tilbuddet har fokus pd at lgfte fagligheden hos den samlede medarbejdergruppe, sa
de unge bliver madt of en hgj foglighed af alle medarbejdere.’

* At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer i overensstemmelse med mdlgruppens behov, tilbuddets
metodiske tilgang og peedagogiske indsats.

Det ses i fremsendt materiale, at flere medarbejdere har veeret pa kursus i magtanvendelse, grafisk facilitering, PAS og/eller Low Arousal inden for
det sidste ars tid. Medarbejderne udtrykker gnske om et brush up-kursus pa tilbuddets anvendte metoder.

e At ledelsen aktivt understatter et positivt arbejdsmilje, der medvirker til trivsel og begreenset personalegennemstromning og sygefraveer.

Det oplyses af medarbejdere, at der har veeret et hgjt sygefravaer i en enkelt afdeling, mens det er mere stabilt i de andre afdelinger. Tilbuddets
sygefraveer er ud fra seneste arsrapport (2023) ikke hgjere end sammenlignelige tilbud. Tilouddets personalegennemstremning er ifalge seneste
arsrapport (2023) hgjere end sammenlignelige tilbud, og ud fra personalelisten over fratradte medarbejdere ses det, at 11 medarbejdere er stoppet
i 2024/start 2025. Ud af i alt 32 medarbejdere (inklusiv ledelse og administrativt personale) er 30 ansat inden for de sidste fire ar. Bade borgere og
visiterende sagsbehandlere oplyser, at der har varet udskiftning af personale de senere ar.

e At ledelsen delvist sikrer en hensigtsmeessig brug og organisering af ikkefastansatte medarbejdere.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere samt liste over ikkefastansatte. Pa listen er det oplyst, at tilouddet har 11 ikkefastansatte,
men erfaring med malgruppen er ikke angivet, og uddannelsesniveauet er kun angivet for tre, hvoraf to er medhjzelpere og en er paedagog. En
borger fortaeller, at der tit er vikarer pa arbejde. Tilbuddet har i arsrapport 2023 angivet en andel af ikkefastansat personale, som er pa et lavere
niveau end sammenlignelige tilbud, men tilbuddet budgetterer i budget 2025 med en andel af ikkefastansat personale, som er pa et hgjere niveau
end sammenlignelige tilbud.

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

06-05-2025 Side 25 af 34



Socialtilsyn €4ST

Indikator 9.a

Holbozk
Kommune

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Det ses at:

+ Ledelsen sikrer, at borgerne delvist har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov
+ Ledelsen sikrer, at borgerne medes af medarbejdere med relevante kompetencer

Indikator 9.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+ Medarbejdere

+ Sagsbehandlere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser
+  Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en hgj personalegennemstrgmning

Indikator 9.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

+ Sagsbehandlere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede sygefraveer ikke er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser
+  Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et hgjt sygefravaer

Indikator 9.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d
Det ses at:

+ Tilbuddets brug af ikkefastansatte er velovervejet

+ Tilbuddets introduktion og oplaering af ikkefastansatte medarbejdere er relevant

+ Tilbuddets ledelse delvist sikrer, at ikkefastansatte medarbejder indgér i faglig sparring og tilbydes relevant kompetenceudvikling

+ Tilbuddets ledelse delvist sikrer, at ikkefastansatte medarbejdere understattes i forebyggelse og handtering af voldsomme episoder og
magtanvendelser

Indikator 9.d er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kilden Botilbud:
* i hgj grad har medarbejdere med relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.

e ihgjgrad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
¢ i hgj grad har medarbejdere der mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets medarbejdere besidder i middel til hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

o At tilbuddet har har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.

o At metoder og tilgange fremstar at afspejles i praksis.

o At medarbejderne har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og
forudsaetninger.

o At tilbuddet delvis prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedoemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne har delvist relevante socialfaglige uddannelser. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte medarbejderlister, hvor
medarbejdernes uddannelse og kompetencer er beskrevet. Det fremgar at under 1/3 del har uddannelsesbaggrund som uddannede paedagoger.
Flere medarbejdere har dog anden relevant uddannelsesmaessig baggrund eksempelvis som lzerer, socialradgiver, SSA etc. og andre
faguddannelser med relevante erfaring. Teamledere som til dels er en del af medarbejdergruppen har generelt relevant uddannelse og/eller
erfaring med malgruppen.

Tilbuddet har de sidste ar arbejdet med at fa implementeret relevant faglige viden og fzelles faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppens
sarlige behov, men pa baggrund af den store udskiftning i personalegruppen vurderes det ikke at vaere fuldt implementeret.

Det er tidligere oplyst, at der er behov for at fa sikret neuropaedagogisk viden og autisme specifik viden. Socialtilsynet vurderer, at dette stadig er
relevant.

| bo-enhederne har man sikret at borgere far etableret en fortrolig og vedvarende relation med medarbejderne, og derved sikret en personlig
udvikling og stette i botilbuddet.

Tilbuddet har delvis en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund
af, at der tidligere har vaeret en kompetenceudviklingsplan, men i og med at der er kommet ny ledelse er det usikkert om tidligere plan stadig er
relevant, men der vil blive fulgt op pa dette ved kommende tilsyn.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af de borgere tilsynet har
interviewet oplever sig set, hart og forstaet af medarbejderne.

Der laegges vaegt pa at borgere oplyser, at faste medarbejdere er tilstede i bo enhederne som sikrer en stabil kontakt og stette.

Der laegges yderligere vaegt pa, at socialtilsynet pa tilsynsbesgget i de enkelte borenheder oplever naervaerende medarbejdere der er tilstede for
borgerne og har et godt og respektfuldt samspil.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kilden Botilbud:

e i hgj grad har fysiske rammer der understetter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til malgruppen.
e hgj grad har fysiske rammer der understatter borgernes/de unges trivsel og tryghed.

e ihgj grad har fysiske rammer der tilgodeser borgernes/de unges behov for bade faellesskab og privatliv.

o i hgj grad har fysiske rammer der fremtraeder velholdte og hjemlige.

Socialtilsynet vurderer samlet, at der pa tilbuddet ses en varieret grad af kvalitet pa de enkelte bo enheder.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

o At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.

« Attilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne vaerelser / lejligheder.

o At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Borgerne trives i hgj grad i de fysiske rammer. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra borgere, medarbejdere og fra observationer ved
tilsynsbesgget. Borgerne udtrykker at de godt kan lide de fysiske rammer og viser stolt vaerelser og feellesarealer frem. Borgerne modtager
relevant medarbejderstgtte til at overskue og klare vedligeholdelse af vaerelse og feellesarealer.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b
De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra borgerne. De borgere socialtilsynet snakkede
med gav udtryk for, at de trivedes godt i de fysiske rammer.

Vaerelser og faellesfaciliteter er i forskellige sterrelser og udformning og borgerne far individuelle muligheder for indretning. De fysiske rammer er
relevante i forhold til at borgere har ophold og bo traening for en midlertidig periode.

Der laegges vaegt p3, at tilstedevaerelsen af faste medarbejdere i bo enhederne umiddelbart sikrer, at der holdes mere orden og at tilbouddene
fremstar indbydende og hyggelige.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af at borgere og medarbejdere udtrykker, at de fysiske rammer og
faciliteter nu er tilstede i en grad der giver god trivsel og @get ejerskab fra borgerne.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at sterstedelen af bo enhederne ligger centralt i byen, teet pa
transport, indkgbsmuligheder og fritidsaktiviteter. En af tilbuddets afdelinger er dog beliggende pa en gard uden for byen Dette giver mulighed for,
at de borgere der kan profitere af dette har mulighed for at bo landligt, men have et unge milja i byen som kan frekventeres efter behov.

Det kan observeres, at de fysiske rammer generelt er blevet opgraderet vaesentligt, samtidig med at flere matrikler er trukket ud af tilbuddets
ejendoms portefalje. Noget er solgt, andet star i venteposition og afventer en gget borgertilslutning.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af eget veerelse / lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af observation ved rundvisning og samtaler med de
unge, som alle giver udtryk for at de selv har indrettet veerelset og alle vaerelser har individuelt praeg.

Borgerne inddrages delvist i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra borgere og
medarbejdere, at borgerne bliver spurgt til gode ideer til indretning af fzelles faciliteter. Der laegges dog vaegt pa, at der netop har vaeret fokus pa at
forhold omkring feelles arealer og faciliteter ikke kan uddelegeres til borgerne alene at tage ansvar for. Borgergruppen har ikke ressourcer til at
kunne ansvarliggeres alene for at de feelles arealer og faciliteter fortages uden medarbejderstatte.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kilden Botilbud S/I'i hgj grad har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den fornagdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet paset lanomkostning til gverste leder.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er skonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen samt arsregnskab.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til
tilbuddets malgruppe. Dette bedgmmes pé baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen samt arsregnskab og lgnomkostning til gverste leder.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen samt arsregnskab.

Revisor har ikke rapporteret om hvorvidt fonden har foretaget ekstraordinzere, skonomiske dispositioner - herunder om det er godkendt af
socialtilsynet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Holbozk
Kommune

Kilder

o Budget

¢ Godkendelsesbrev
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o Paedagogiske planer
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Beskrivelse

Oplysningsskema
Resultatdokumentation
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Dokumentationspraksis

Referat fra bestyrelsesmgde

Referat fra teammeader

Trygheds- og handteringsplan
Paedagogisk guideline
Malgruppevurderinger

Undervisning i delmal og dokumentation
Alkoholpolitik

Kost- og sundhedspolitik

Koordinering mellem STU og botilbud
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Interviewkilder
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e Borgere

o Ledelse

« Anbringende Kommune
o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
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